
地域の道の駅での
観光ボランティア活動

DE:JA2MEI 関

２０２３年１１月４日（土）



道の駅の目的と機能



道の駅 全国で１，２０９駅



全国の道の駅



津かわげ道の駅の場所



津かわげ道の駅の概要

2016年４月２４日開駅



津かわげ道の駅の特徴

津市観光協会として

出務 ９：３０～１６：００

毎日１～２名が交代で案内

道の駅店舗は７～１９時営業

市内ボランティアガイド



道の駅内のパンフレット

ﾎﾟｽﾀｰ掲示

配布用パンフレット類



パンフレットの内容

各地域の名所旧跡

祭りなどのイベント案内

花、温泉、紅葉、潮干狩り

津市のグルメも紹介！

季節に応じた内容



具体的な応対内容

道案内、高速、一般道

市外で分かっている箇所

基本は津市内

場合によりインターネット活用

お客さんの希望



お客さんのタイプ

初めての来訪

最新の道路情報

話し相手的来訪

対応に苦慮する場合

家族はお買い物、男性一人



道の駅スタンプなど

スタンプ帳持参。押印

自作スタンプ帳

ＱＳＬカードに押印

登録証を写真撮影

道の駅切符購入



今後とも宜しく

お願い致します


